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1. Adatkezelo megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: Urban Katalin E.V.

Székhelye €s postai cime: 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1
Szolnok Megyei Birdsag Nyilvantartasi szama: 6694862
Adobszama: 52017430-2-36

E-mail cime: ugyfelszolgalat@womenstore.hu

Honlapjanak cime: www.womenstore.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36-[6tvenhat]-harom-hetvenegy-728, elérhetdség nyitvatartasi

idében. Garancialis, jotallasi tigyekben csak e-mailban tudunk felvilagositast adni.

Elérhetéség nyitvatartasi idében:
Hétfo: 9-18 oraig,

Kedd: 9-18 oraig,

Szerda: 9-18 o6raig,

Csiitortok: 9-18 oraig,

Péntek: 9-18 6raig, Szombat: 9-13 o6raig


mailto:ugyfelszolgalat@womenstore.hu
http://www.womenstore.hu/

2. Bevezetés

2.1. Az Adatkezel6 magara nézve kotelezonek ismeri el jelen tdjékoztatd jogi tartalmat. A
Womenstore az altalanos adatvédelmi rendeletrdl szol6 az Europai Parlament €s a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete alapjan ¢és az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény felhatalmazasa alapjan, a Womenstore

a vasarloi személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden kezeli.

2.2. Womenstore elkotelezett a vasarlok személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja a vasarlok informacioés oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Womenstore megtesz minden olyan adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely
a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagat garantalja. A Womenstore az adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmeriilé6 adatvédelmi irdnyelvek, szabalyok folyamatosan elérhetdk a
weboldalan. A Womenstore mindenkor fenntartja magénak a jogot arra nézve, hogy jelen

Téjékoztatot aktualizalja. A valtozasokrol a weboldalon vald kozzététellel értesiti a vasarlokat.

2.3. A Womenstore az aldbbiakban ismerteti a személyes adatok adatkezelési
tevékenységére vonatkozo legfontosabb adatkezelési elveit, bemutatja azokat a szempontokat,
kovetelményeket, amelyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben fogalmazott meg és
eloirt, valamint adatkezelési elvei Osszhangban vannak a személyes adatok védelmével

kapcsolatos hatalyos hazai és europai jogszabalyokkal, részletesen:

e Az 4ltaldnos adatvédelmi rendeletrdl sz616 2016/678 az Eurdpai Parlament és a Tanécs
(EU) 2016/679 rendelet ("GDPR");

e 2011. ¢évi CXIL torvény — az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol ("Infotv.");

e 1995, évi CXIX. torvény — a kutatés €s a kozvetlen tlizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl ("Katv.");

o 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrol;
i 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl ("Fgytv.");

e 1 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl ("Eker. tv.");

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél ("Eht.");

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);



e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol ("Grt.").



3. Fogalmak:

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalldban vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat

az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel,

Vasarlé: az az érintett természetes személy, aki a Womenstoreban vasarol és barmely
meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —

azonosithatova valik a Womenstore altal;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egy€éb modon torténd hozzaférhetove tétel utjan,

Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallas
vagy mas vilagnézeti meggy6z0désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre

vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biliniigyi

személyes adat;



Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetdvé

tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem

lehetséges;
Adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, ¢és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet

kapcsolni;

Direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt. 3. §-dnak d)

pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek) részére;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <¢rintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo

kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;



Hozzajarulas: az érintett akaratanak eldzetes, onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé

személyes adatok kezeléséhez;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

IP-cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP / IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositdsat teszik lehet6vé, minden héldzatra kapcsolt szamitogép

rendelkezik IP-cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato;

Természetes személy azonosité adatai: az érintett csaladi- és utdneve, sziiletéskori neve,

anyja neve, sziiletési helye ¢€s ideje;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve
— a kozvetlen lizletszerzd szerv erre irdnyuld elézetes megkeresése ellenére — nem jarultak
hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy {lizletszerzési lista céljabol

felhasznaljak vagy megtiltottak azok e célbol torténd tovabbi kezelését;

Uzletszerzési lista:a reklamok kozlése céljabol a kapesolatfelvételt és kapcsolattartdst
szolgalo, kizardlag az ligyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az ligyfél

érdeklddési korére vonatkozo informaciot, valamint csalddi allapotat tartalmazo lista;

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag: NAIH, akinek ajogallasat és

feladatait az Infotv. 38. §-a hatdrozza meg (a tovabbiakban: a Hatdsag).



4. Az adatkezelés szabalyai

4.1.  Jelen Tajékoztatdo 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba és annak visszavonasig marad

hatalyban.

4.2. Az Infotv. 4. § (1) kimondja, hogy személyes adat kizdr6lag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. A Womenstore altal kezelt
személyes adatok magancélra, illetve jelen Tajékoztatoban foglaltaktol eltérd célra vald
felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség
alapelvének, ez alapjan a Womenstore csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytijt

személyes adatokat és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon.

4.3. Az adatkezelésnek — annak minden szakaszaban — meg kell felelnie a célnak, ¢és
amennyiben az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az
adatok torlésre keriilnek. A Womenstore az adat felvétele elétt minden esetben kozli a
vasarloval az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, az érintett adatok korét, és

az adattarolés idGtartamat (az adatkezelés idétartamat).

44. A Womenstore szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a
Womenstore megbizasabol az adatkezelésben részt vevd, annak valamely miiveletét végzo
szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat {izleti titokként
megodrizni. A Womenstore biztositja, hogy a személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési

lehetéséggel rendelkez6 személyek titoktartasi nyilatkozatot tegyenek.

4.5. A Womenstore megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy
jogi személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizési  szerzédésben
érvényesitenddk. Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy
adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6zdekben eldirt feltételei teljesiilnek,
valamint a harmadik orszadgban az 4tadott adatok kezelése, és feldolgozasa soran biztositott a

személyes adatok megfeleld szintli védelme.



Az EGT-allamokba iranyul6 adattovabbitast tigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén

beliili adattovabbitasra keriilne sor.

4.6. A Womenstore mindenkori iligyvezetdje a WWomenstore webaruhdz sajatossagainak
figyelembe vételével hatdrozza meg az adatvédelem belsd szervezetét, az adatvédelemre,
valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket, és kijeloli az
adatkezelés feliigyeletét ellatdé személyt. A Womenstore munkatarsai munkdjuk soran
gondoskodnak arrol, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrol, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitésra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

A Womenstore belsé adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az tigyvezetd latja el egy vagy tobb
altala kinevezett vagy megbizott, adatvédelemért felelés személy (pl. adatvédelmi

kapcsolattartd) atjan.

4.7. A Womenstore a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott

személyes adatok megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy felel.

4.8. Barmely vasarl6 e-mail cimének megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen torténd belépésekkel 6sszefliggd mindennemii feleldsség kizardlag azt
a Vasarlot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a megrendeld nem sajat

személyes adatait adja meg, tigy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.



5. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés biztonsaga

5.1. A Womenstore kdteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Womenstore az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
illetve kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv. és a GDPR, valamint az

egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5.2. A kiilonb6zd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében a Womenstore megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok —kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne

legyenek 6sszekapcsolhatok, valamint az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az adatkezeld €s az adatfeldolgozé tovabbi

intézkedésekkel biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek {izemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

5.3. Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok



magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az

Adatkezeldnek.

5.4. A Womenstore ¢s partnereinek infokommunikacios rendszere €s haldzata egyarant
védett a szamitogéppel tdmogatott hackelés, csalds, kémkedés, behatolds, szabotdzs,
vandalizmus, tlizeset és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések ¢és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol megfeleld szinti

védelmi eljarasokkal gondoskodik.

5.5. T4jékoztatjuk a Vasarlokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek
protokolltol (e-mail, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsdra vagy az informacid
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld
megtesz minden téle elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, valamint bizonyitékkal szolgalhasson minden

biztonsagi esemény esetében.

A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések

hatékonysagéanak ellendrzését is.



6. A vasarlok jogai

6.1. A Womenstore a GDPR 15. cikke alapjan a Vasarlo kérelmére tajékoztatast ad (az
érintett hozzaférési joga) arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e vagy
sem. Amennyiben a Womenstore a Vasarlo személyes adatait kezeli, igy a Vasarlo jogosult a

személyes adataihoz, valamint az alabbi informacidokhoz hozzaférni:
a) adatkezelés céljai;
b) aszemélyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a Womenstore ko6zolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli

cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen idOtartam meghatarozéasanak szempontjai;

e) a Vasarlo azon joga, hogy kérelmezheti a Womenstore-tol a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes

adatok kezelése ellen;
f)  avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem a Vasarlotol gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd

informacio;

h)  automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd

kovetkezményekkel jar.

6.2. A Vasarlo a helyesbitéshez vald joga alapjan jogosult arra, hogy kérésére a
Womenstore indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes

adatokat vagy kérje a hianyok kiegészitését.



6.3. A Vasarl6 jogosult kérni a személyes adatainak torlését, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy

mas modon kezelték;

b) a Vasarlo visszavonja a személyes adatkezeléshez megadott hozzajarulasat (amely a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan

alapszik) és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

€) aVasarlé a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen;

d) aszemélyes adatokat a WWomenstore jogellenesen kezelte;

e) aszemélyes adatokat a WWomenstore-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

6.4. A Vasarlo kérheti a Womenstore-tol, hogy korlatozza személyes adatainak kezelését

az alabbi esetekben, ha:

a) a Vasarl6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Womenstore ellendrizze a személyes

adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Vasarlo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

c) aWomenstore-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a

Vésarl6 igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Vasarlo tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget

¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



6.5. A Vasarl6 az adathordozhatosaghoz vald jog keretében kérheti a Womenstore-t6l, hogy
a Vasarlo altal a Womenstore-tol rendelkezésére bocsatott és az altala kezelt és ra vonatkozd

személyes adatokat bocsassa:

a) a Vasarlo, illetve

b) egy masik adatkezeld

Rendelkezésére, amennyiben a személyes adatok kezelése a Vasarlo eldzetes hozzajarulasan
alapult és automatizalt modon tortént. A Womenstore a személyes adatokat széles korben

hasznalt, géppel olvashaté formatumban koteles atadni.

6.6. Az adathordozhatésadghoz valo jog nem jelenti azt, hogy a Womenstore a Vasarlora
vonatkoz6 személyes adatokat automatikusan toroli, valamint nem érinti a tovabbitott

személyes adatra vonatkoz6 megdrzési idot sem.

6.7. A Vasarlo jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon

személyes adatainak kezelése ellene, amennyiben az adatkezelés jogalapja:

a) GDPR 6. cikk (1) e) pontjan alapszik, mely szerint az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges vagy

6.8. A GDPR 6. cikk (1) f) pontjan alapszik, mely szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy

egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

6.9. Amennyiben a Vasarlo tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, ugy a
Womenstore a Vasarlo személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget €lveznek az
a Vasarlo érdekeivel, jogaival €s szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.10. Amennyiben a Vasarlo személyes adatainak a kezelése a Vasarlo eldzetes

hozzajarulasan alapszik, gy a Vasarlo jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.



6.11. A Womenstore indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill irasban tdjékoztatja a Vasarlét a kérelmével

kapcsolatban.

6.12. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarol a
Womenstore a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy

honapon beliil tajékoztatja a Vasarlot.

6.13. Ha az ¢érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség

szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

6.14. Ha a Womenstore nem tesz intézkedéseket a Vasarld kérelme nyoméan, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja a
Vasarlot az intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat

be valamely feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A Vasarlo a kérelmét az alabbi elérhetdségeken, valamelyikén nyujthatja be a Womenstore

részére:

a) awomenstore.hu honlapon a Sajat fiokba belépve,
b) e-mail Gtjan az info@womenstore.hu cimen, tovabba

C) postai uton a 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1. cimen.



7. Jogorvoslat

7.1. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7.2. Birosagi jogérvényesités

A Vasarl6 jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Az adatvédelmi perek elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye

vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Urban Katalin E.V.
Szolnok, 2020. marcius 05.


http://www.naih.hu/

1. szamu melléklet

A Womenstore altal végzett személyes adatkezelési tevékenységek

l. Vasarloi adatbazis /Kasszarendszer iizemeltetése/ Legjobb ar garancia

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének

idotartama

Vasarloi adatbazis /Kasszarendszer iizemeltetése/ Legjobb ar

garancia

A Womenstore boltjaban torténd vasarlas, szamla kiallitasa, a
vasarlok nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése, a
megrendelések, késobb szallitasok teljesitése, hazhozszallitas, a
legjobb 4ar garancia érvényesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentéldsa, szadmviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb

kiszolgalas.

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan a vasarlé eldzetes

hozzajarulasa.

Az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. §(1)-(2) bekezdése és a
Grt. 6. § (5) bekezdése, 1995..CXIX. tv. 21. § - torvényi
rendelkezés.

Bolti vasarlok

Vevé azonositdszam, datum, idépont, név, cim, telefonszam, a
véasarloi kartya szdma, a vasarlas helye, a vasarolt termékek
megnevezése, mennyisége, vételara, késobb szallitas esetén a
szallitas datuma, alairas, hazhozszallitas esetén a szallitas adatai
(jarm, dijazas, fuvaroz6 adatai), valamint a legjobb ar garancia
érvényesitése sordn az érintett termék mas forgalmazojanak és
kereskedelmi ajanlatanak adatai (cég neve, érvényességi 1do,

igazolas tipusa) és az areltérés mértéke.
Vasarlo, érintett
A vasarlasokkal, megrendelésekkel, szallitdsokkal és a legjobb ar

garancia érvényesitésével kapcsolatosan keletkezd szamviteli



A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a

tovabbitas jogalapja

Az adatkezelo neve és

cime

Az adatfeldolgozo neve
és cime

A tényleges adatkezelés
helye

A tényleges
adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel osszefiiggo
tevékenysége

Az alkalmazott

adatfeldolgozasi

technologia jellege

bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének

megfeleléen nyolc év

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio

adatait az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Adattovabbitas:

- kozvetleniil a vevo cimére torténo szallitas esetén név, cim
adatok a megrendelt aru beszallitdja, illetve a fuvarozo felé,-

fuvarozo neve, cime

- bankkartyas fizetés esetén a fizeté azonositoja, a tranzakciod
Osszege, datuma, id6pontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az

érintett Onkéntes hozz4ajarulasa.

Urban Katalin E. V.

Székhelye és postai cime: 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

MediaCenter Hungary Kift.
6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

A Womenstore bolthan

5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

IT-Support, szoftver karbantartas, fejlesztés

Rendszergazda

Informatikai rendszerrel



V. Womenstore Vasarloi kartva

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek Kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének

idotartama

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a

tovabbitas jogalapja

Az adatkezelo neve és

cime

Az adatfeldolgozo neve

és cime

Womenstore Vasarloi kartya

A Womenstore boltban torténd vasarlasok soran a szamla
kiallitasanak egyszeribbé tétele, a vasarlok nyilvantartésa,
egymastol vald megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése,
a vasarlas ¢és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, vasarloi kapcsolattartés, a vasarloi szokasok elemzése,

célzottabb kiszolgalas. és direkt marketing céli megkeresés.

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett Onkéntes
hozzéjéarulasa, a Grt. 6. § (5) bekezdése, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

Vasarlok

Vevo azonositoszam, Bar kod, cim, telefonszam, e-mail cim,
datum, alairés, cég esetén cégnév, cim, telefonszam, e-mail cim,
a kartyatulajdonos neve, pozicidja, valamint a direktmarketing
célt megkereséshez adott hozzajarulas

Erintett vasarlo

A vasarlasokkal, megrendelésekkel, szallitasokkal kapcsolatosan
keletkezd szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. § (2)

bekezdésének megfelelden nyolc év

Urban Katalin E.V.

Székhelye és postai cime: 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

Color Card Informatikai Kft. 8000 Székesfehérvar, Almassy
telep 13. 3. em. 23.



A tényleges adatkezelés
A Womenstore druhdzakban
helye

A tényleges 8000 Székesfehérvar, Almassy telep 13. 3. em. 23.

adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozonak az

adatkezeléssel osszefiiggo I T-Support, szoftver karbantartas, fejlesztés, Rendszergazda
tevékenysége

Az alkalmazott

adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel

technologia jellege



Panaszokrol jesyzokonyyv felvétele

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének

ideje:

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a

tovabbitas jogalapja

Az adatkezel0 neve és cime

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Panaszokrol jegyzokonyv felvétele

A Urban Katalin E.V. altal forgalmazott termékekkel

kapcsolatosan felmeriilé6 mindségi kifogasok kezelése

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett onkéntes

hozzajarulasa.
Erintett vasarlo

Sorszam, a vevOd neve, cime, telefonszama, e-mail cime a
termék adatai (megnevezése, vételara), a fogyasztdo altal
érvényesiteni kivant igény, a hiba megallapitds, a kifogas
rendezésének modja, a jegyzokonyv felvételének ¢és a

javitott/cserélt gép atvételének datuma.
Erintett vasarl6

A felvett jegyzokonyvek tekintetében 6t év,

a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai

tekintetében 2 év,

az firasbeli panaszokra adott valaszok maésolati példanyai

tekintetében pedig 3 év.

Urban Katalin E.V.

Székhelye €s postai cime: 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

A Womenstore boltban



A tényleges
adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozénak az

adatkezeléssel osszefiiggo

tevékenysége

Az alkalmazott
adatfeldolgozasi

technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel és manualisan



IX. Elektronikus megfigyelés

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének

ideje:

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a

tovabbitas jogalapja

Az adatkezelo neve és cime

Az adatfeldolgozo neve és

cime

A tényleges adatkezelés
helye

Elektronikus megfigyelés

Az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme
érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, azaz

telephelyek biztonsagi védelme, illetve a vagyonvédelem

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett elézetes, onkéntes
hozzajarulasa a Urban Katalin E.V. teriiletére valo

belépéssel, az SzZVMLt. 30. §-a alapjan

A Womenstore munkavallaldi, illetve a telephelyekre belépd

személyek

A Urbén Katalin E. V. teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken latszodd arcképmasa és egyéb személyes

adatai
érintett

A 2005. évi CXXXIIIL torvény 31.§ (2) bek. esetén 3
munkanap, a 31.§ (3) bek.

¢) pontja esetén 30 nap

Urban Katalin E.V.
5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

Urbén Katalin E.V.
5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

A Womenstore boltban



A tényleges adatfeldolgozas
helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel osszefiiggo

tevékenysége

Az alkalmazott
adatfeldolgozasi technolégia Elektronikus vagyonvédelmi informatikai rendszerrel

jellege



XI. Allashirdetés adatbazis

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének
ideje:

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime
Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A tényleges
adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozénak az

adatkezeléssel osszefiiggo

tevékenysége

Allashirdetés adatbazis

Betoltendd allasra jelentkezés, kivalasztasban vald részvétel,

adatok adatbézisban val6 tarolasa

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett eldzetes, dnkéntes
hozzajarulasa

Allasra jelentkezé érintettek

Név, lakcim, elérhetéségek, cimek, otthoni, -mobil,-
munkahelyi telefonszam, e-mail cim, fax szam, weboldal
elérhetésége, pl.: facebook-on, egyéb kozosségi portalon
nyilvanossa tett adatai, onéletrajz, motivacios levél, kiséro levél

¢s ezekben megadott személyes adatok

Erintett

A bekiildéstdl szamitott 3 honap

Urban Katalin E.V.

A Womenstore bolthan



Az alkalmazott
adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel

technologia jellege



XII. Piackutatas-adatbazis épitése

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének

ideje:

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Piackutatas-adatbazisok épitése

A megrendeldi adatbazis épitése, karbantartasa, abban 1évo tagok
nyilvantartésa, egymastol valo megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, akcids ajanlatok €s mas kiildemények kezelése,
tajékoztatas aktualis akciokrol, ajanlatokrol, direkt marketing

lizenetekrdl, személyre szabott ajanlatok kezelése

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett Onkéntes
hozzéjéarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése

Vasarlok
Vevoszam, név, cim, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim,

szamlazasi cim, hirlevél engedélyezése, a vasarolt termékek,

fizetés modja, Osszegei
Erintett vasarlo

A direkt marketing, hirlevél megkeresés esetén a hozzajarulas

visszavonasig,

profil adatok tekintetében az utolso bejelentkezést6l szamitott 5

év,

a vasarlasok adatai tekintetében 8 év.

Urban Katalin E. V.

A Womenstore boltban



A tényleges
adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozénak az

adatkezeléssel osszefiiggo

tevékenysége

Az alkalmazott
adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel

technoldgia jellege

Adatbazisok ésszekapcsolasa:

A megrendeldi profil adatok és a hozza kapcsolddo vasarlasok adatai



Otletek, kritika

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa
Az adatok kezelésének ideje:

A tovabbitott adatok fajtaja,

cimzettje és a tovabbitas jogalapja
Az adatkezel6 neve és cime

Az adatfeldolgozo neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozonak az adatkezeléssel

osszefiiggo tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi

technologia jellege

Otletek, kritika

A vasarloi  vélemények, OoOtletek, észrevételek,

kérdések tovabbitasa a Womenstore felé

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett

hozzajarulasa.
Vasarlo érintettek

Vevo azonositoszam, a Womenstore szamszer( és

szabad szovegl értékelése, név, cim, elérhetdség
Erintett

12 héonap

Urban Katalin E. V.

A Womenstore boltban

Informatikai rendszerrel és manualisan



XV. Kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tajékoztatas

Adatkezelés megnevezése

Cél

Jogalap

Erintettek Kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének
ideje:

A tovabbitott adatok
fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja
Az adatkezel6 neve és
cime

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A tényleges
adatfeldolgozas helye

Kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tajékoztatas

Az Tlzleti értékesités és marketing aktivitdsok kapcsan a
Womenstore rendelkezésére allo adatok felhasznalasdval az
tgyfelek részére torténd ajanlattétel, marketing céli megkeresés
lebonyolitasa, az tlgyféligénynek megfeleld szolgaltatdsokra

vonatkozo eseti ajanlattétel, tajékoztatas

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan az érintett el6zetes Onkéntes
hozzajarulasa - webes kornyezetben tett jelolése — telesales
tevékenység sordn ¢€loszoval tett hozzdjarulasa - irdsos
hozzéjarulasa

Vasarlok

Cég neve, cime, kapcsolattartd neve, email cime, telefonszama,

megkereshetdség modja

Erintett nyilatkozata

Visszavonasig

Urban Katalin E.V.
5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1

A Womenstore bolt



Adatfeldolgozonak az

adatkezeléssel osszefiiggo

tevékenysége

Az alkalmazott

adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manuélisan

technologia jellege

Szolnok, 2020. 03. 05.



