Altalanos Szerz6dési Feltételek

Womenstore.hu

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem kertiil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd),
kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikdodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://www.womenstore.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrol:
https://www.womenstore.hu/aszf és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi
linkré61: https://womenstore.hu/wp-content/uploads/aszf-womenstore.pdf

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmgja, 6néllé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujté természetes,

illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A honlap (egyben www.womenstore.hu Webshop) lizemeltetéje Urban Katalin E.V.

Székhely és Ugyfélszolgalat: 5000, Szolnok Ady Endre Gt 13/1.
Elérhetoség nyitvatartasi idoben:

Hétfo: 9-18 oraig,

Kedd: 9-18 oraig,

Szerda: 9-18 oraig,

Csiitortok: 9-18 oraig,

Péntek: 9-18 oraig,

Szombat: 9-13 o6raig

Telephely: 5000, Szolnok Ady Endre ut 13/1.



Képviseld: Urban Katalin - tulajdonos

Adészama: 52017430-2-36
Nyilvantartasi szama: 6694862

Bejegyz6 hatosag: Szolnoki Polgarmesteri Hivatal

Bankszamlaszam: 10918001-00000085-92380009

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-[6tvenhat]-371-728, elérhetéség nyitvatartasi idében.
Honlap: www.womenstore.hu

E-mail és Ugyfélszolgalat: info[kukac]womenstore.hu

Tarhelyszolgaltato:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
Telefon: 76 / 575-023

Fax: 76 / 575-024

Adészam: 13922546-2-03

Bankszamlaszam: 11732002-20381240 (OTP)
E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Honlap: https://www.mediacenter.hu



https://www.mediacenter.hu/
https://www.mediacenter.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2, Ajelen ASZF 2020.03.02. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltato jogosult egyoldaltian modositani a ASZF-et (a modositasra okot add
kortiilmények: jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarlo Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznal6 jogosult a szerzédéstol elallni, vagy azt felmondani.

2.3.  Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa
nélkdl.



3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Céglink nem minden termékbdl tart raktarkészletet, vasarlas csak eldzetes megrendelés utan
lehetséges. A terméklistaban beszallitoink ¢és sajat raktarkészlete lathatdo. Megrendeld
megrendelése elkiildésével az Urban Katalin E.V. — womenstore.hu Ugyfelévé valik. A
megrendelés tigyfélszolgalatunk irasbeli (e-mail) visszaigazolasa utan tekinthetd véglegesnek.
A visszaigazolas 48 6ran beliil megérkezik az Ugyfélhez, ennek hianyaban a megrendelése
megismétlése sziikséges.

3.1. Felhasznald a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhaszndlo altal tévesen é€s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbdl adodé kéarokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatdé okbol
hozzéaférhetové valik (ha van regisztracié az oldalon)



4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak
(tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve ha a Szolgaltatdé afa mentesen szamléz, az
arak a fizetend6 Osszegek), azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szallitds dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjdan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracidoként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korltien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ftos
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni,
hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitdsdra ¢s felajanlhatja a helyes aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Jelentés
eltérésnek mindsiil — a hazai bir6éi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy
szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50%-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §
) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékli hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonés €s egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen
¢és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzOdésrol, amelyekbol jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE
5.1. Lépések:

5.1.1. A webshopban a rendelési folyamat els6 lépése egy regisztracio, melyhez €16
telefonszdmot és e-mail cimet is kériink.

5.1.2. A regisztraciot kovetden a kivalasztott terméket a ,,Kosar” ikonnal a kosarba teheti, mely
a jobb oldalon mutatni fogja a megrendelt termékek mennyiségét, arat.

5.1.3. Amennyiben mindent kivalasztott, a Kosarban a ,,Megrendelés”-re sziikséges kattintani.

5.1.4. Els6ként lehetdség nyilik a szallitasi és szamlazasi adatok modositasara.



5.1.5. Ekkor megjelenik a ,,Kosar ellendrzése”, itt valtoztathat a mennyiségeken, ilyenkor
automatikusan ujra szamolja a rendszer a mennyiségeket és az arakat.

5.1.6. Ezutan kivalaszthatja az Atvétel modjat, hogy személyesen 5000, Szolnok Ady Endre
utl3/1 vagy hazhoz széllitassal, vagy postan maradd vagy posta ponton.

5.1.7. Ezt kovetéen valaszthatja ki a Fizetés moddjat, mely atvételkor készpénzben vagy
bankkartyaval torténhet. Folyamatosan megjelenik a rendelésiink, és amennyiben kértiink
hazhoz szallitast, postin maradd, posta ponton atvételt ugy annak a koltsége is (,,Eddig
fizetendd”).

5.1.8. Ezt kovetden az ugynevezett itt flizhetok megjegyzések a vasarlashoz (példaul mikor jo
a hazhoz szallitas, esetleg tobb szamlara van sziikség, stb.)

5.1.9. Alapbeallitasként e-mailben értesitést kiildiink értesitést a vasarlassal kapcsolatban.

5.1.10. A ,,Fizetendd 6sszesen” a termékek, szolgaltatdsok és az esetleges kiszallitas végleges
ara.

5.1.11. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Vasarlds” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.
Kérjiik, nézze 4t megadott szdmlazasi cimét, a megrendelt termékek mennyiségét, arat, tipusat.

5.1.12. Amennyiben minden rendben van, kattintson az ASZF elfogadasat kovetden a
,» Vasarlas” gombra, mellyel fizetési kotelezettség keletkezik.

5.1.13. Ezt kovetden a rendszer - a valasztott fizetési modtol fiiggden - a fizetési oldalra iranyit
automatikusan, illet6leg a sikeres rendelésrol tajékoztat egy pop up ablakban.

5.1.14. Sikeres megrendelésérdl automatikus visszaigazold e-mailt kiildiink.

5.2. Szallitasi koltség:

A www.womenstore.hu webshop szallitasi koltségét azonnal megjelenik, amint a kosarba
behelyez egy terméket. A kiszallitasi dij a rendelt aru mennyiségétdl, sulyatol fiiggetlen, s
magaban foglalja a csomagolasi koltséget is. A szallitasi id6 a rendelést kovetden kettd-hét
munkanap abban az esetben, ha a termék elérhetd a raktarunkban.

Urban Katalin E.V. az utdlagos atutaldssal torténd teljesitést egyedi elbiralads alapjan
biztosithatja, melyrdl az Ugyféllel valo egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Urban Katalin E.V. utanvétes fizetés esetén kezelési koltséget szamit fel, melynek dija brutto
490 Ft. Elore fizetett rendelés (online bankkartya, PayPal), illetve eldre utalas esetén ez a dij
nem kertil felszamitasra.

Urban Katalin E.V a Paypal fizetés esetén a kosar értékének 2%-at adminisztracios dijként
felszamitja.



Az 1j termékek lizletben torténd atvételének valasztasa esetén, illetleg a garancialis ligyintézés
korében kicserélt termékek esetében a termék beérkezésérdl kiildott értesités utdn szdmitott 3.
nap elteltét kovetden a termék atvételéig napi 500,- Ft tarolasi dijat szamitunk fel. Amennyiben
a beérkezéstdl szamitott 10 napon beliil a terméket a megrendeld atveszi, akkor a tarolasi dij
nem kertiil felszamitésra.

Atutalas: a SimplePay rendszerén keresztiil lehetséges - OTP Mobil Szolgaltato Kft.
(Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt.17-19; Cg. 01-09-174466; adoszam: 24386106-2-42)

5.3. Urban Katalin E.V fenntartja a jogot, hogy a terméket ebben az esetben minden tovabbi
értesités nélkiil megsemmisiti, mely esetben a vasarlot sem kartérités, sem vételar visszatérités
nem illeti meg. Az Urban Katalin E.V fenntartja a jogot, hogy a termék beérkezését vagy
Kicserélésért kovetd 5-8-ik napon, a 10. napon és a 30. napon is értesitést kiildjon a vasarlonak
termék beérkezésérdl.

5.4. Urban Katalin E.V fenntartja a jogot, hogy a tarolasi dijat, mely tehat legfeljebb 500,- Ft x
42 nap, azaz mindosszesen 21.000,- Ft a vasarloval szemben érvényesiti.

5.5. Amennyiben a vasarlo:

» azlzletben torténd atvételt valasztotta, a terméket a helyszinen tudja kifizetni,

» vagy a garancialis ligyintézés korében a kicserélt terméket a termék beérkezésérdl
kiildott elsd értesités utdn 45. napig nem veszi at, azt az Urban Katalin E.V akként
tekinti, hogy a vasarlé termék tulajdonjogaval a Ptk. 5: 30. § rendelkezéseinek
értelmében a felhagy.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 0 adatokrol. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzodéstol.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szédmlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgalni, a
csomagolason észlelt sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni vagy a csomag
atvételét megtagadhatja. A hianyos szallitasra vagy sériilt csomagolasra vonatkozé reklamacio,
nem korlatozza a Vasarlo szavatossagi igényekre vonatkozo jogait. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a ,,megrendelés elkiildése” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



5.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moddositésara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
oszlopban talalhato adatbeviteli mezdbe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivéanja
Felhasznal6 a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mailben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndldé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatds jellegétol fiiggd elvarhatdo hataridon beliil, de legkésobb 48 o6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolads azért nem érkezik
meg idOben, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomdésul veszi, hogy az eldzd pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z0 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy ujabb
emailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
igyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendeléseét.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés 1étrejttétél szamitott 1-3 munkanap beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalod a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhasznald a rendelését
modosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladd a szallitmanyoz6 cégnek at nem adja, de utdna
Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni mdodositasi
vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozés és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karvesz¢€ly akkor szall at a vevore, amikor a vevd vagy az 4ltala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore,
ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az elado vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megallapodasadnak hianyaban,
az elado (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil,



de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

6.6. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatariddt tiizni. Ha az elad6 a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

6.7. A Felhasznal6 pothataridd tiizése nélkiil jogosult a szerzddéstol elallni, ha a) a Szolgaltato
a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatérozott teljesitési iddben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.9. Szolgaltat6 felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlo nem veszi
at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol fiiggetleniil)
szerz6désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerzodés megszegésével a masik
félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idopontjdban elére nem lathatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targydban keletkezett kart. Szandékos
szerzOdésszegés esetén a Szolgaltato teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd — amennyiben nem jelzi a fogyasztd az elallasi szdndékat — a
termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is
érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbol keletkezd
egyéb (jogi) koltsegek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot
terheli.



7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha
a vallalkozas jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét
honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliill megadja a
tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allo hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval,
vagy a45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eléllasi jog gyakorldsara nyitva all6 1d6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatadsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

7.7.  Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. A szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatis
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarido
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

C. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;
d. olyan zart csomagolasti termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;



olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzOdések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés,  étkeztetés  vagy  szabadidés  tevékenységekhez
kapcsolodo szolgéltatasra iranyulo szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezeésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9.  Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Osszeget a Fogyasztd részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod
igénybevételehez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol
valo eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.



7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

71.22.

7.23.

7.24.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgéltatd6 nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatdé altal felkinalt legolcsobb szokésos
fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai iton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postira adés idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd

értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelve itt érhet6 el

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben
talalhato elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az eldllasi joggal, Gigy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon



beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte eldtt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendeld viseli az elédllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmertiil6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgiltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd  szallitasi mod  valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban torténik, Gigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal. A Fogyaszté elallasi-, illetve
felmondasi jogat

a) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan vagy
b) az alabbi linkrdl letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozat




8. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibéasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben ¢élhet Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziill a Felhaszndlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozéas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1
éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben €rvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznaldé igazolja, hogy a terméket, illetve a



szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben ¢élhet Felhaszndlo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznélot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznaldé kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd éltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
voltfelismerhetd vagy

— a termé¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom

figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utdani hibds vagy gondatlan kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabol keletkeztek.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti szerzodésben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitdsa (szdmlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

94. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békeéltetd testiilethez forduléas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koételes értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgéltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon beliil elvégezze.



10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.  Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetoségét nem Erinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltatd a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondésnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vités tigyeiket békés Giton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathat6, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyado jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerzddésbodl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye
szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagéaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8.  Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarél szolo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. Egyéb garancialis tudnivalok

11.1. A garancidlis, vagy egy¢€b iigyintézésbdl visszaérkezett termékeket az e-mail és/vagy
SMS értesitést kovetd 21 napig taroljuk. Az at nem vett termékekért a 21. napot kovetden napi
5001t tarolasi dijat szamitunk fel. A 180 napig a4t nem vett termékeket, illetve ahol a tarolasi dij



mar meghaladja a termék értékét, nem taroljuk tovabb. A tarolads megsziinésérdl kiilon értesitést
nem kiildiink.

11.2. Az altalunk forgalmazott termékek otthoni felhasznalasra késziiltek, iparszerti hasznalatra
csak akkor alkalmasak, ha ezt kiilon jelezziik, illetve a termék honlapjan fel van tiintetve.

11.3. A termék csomagolasat drizze meg lehetdleg a teljes garancialis id6 alatt, de legalabb a
tavollévok kozott kotott szerzodéstol valo elallas bejelentési hataridejéig, a szallitast abba
visszacsomagolva lehet a legbiztonsagosabban megoldani, kérjiik, ilyen mdédon tegye.

11.4. A termék illetéktelen atalakitasa, modositasa a gyari allapottol eltérden, illetve nem a
rendeltetésének megfeleld célokra torténd felhasznalasa a jotallas érvénytelenitését vonhatja
maga utdn. Azok a hibak, melyen az eladdskor nem voltak a termékben, hanem késdbb
keletkeztek, nem tartoznak a jotallas korébe, pl villamesapas vagy mas elemi kar.

12. Jogérvényesités
> Ugyfeliink vallalja:

o Uzletiinkben torténd atvétel esetén: a termék épségét és hidnytalansagat az
arukiadds sordn ellendrzi, amennyiben hibat, vagy problémat észlel, azt
haladéktalanul jelzi kolléganknak.

o Egyéb modon torténd atvétel soran: amennyiben a megrendelt termék
megérkezik, az atvétel igazolasa eldtt ellendrzi, a termék hidnytalanul és nem
lathato rajta kiilsérelmi nyom. Amennyiben ezzel kapcsolatban problémat észlel,
kérjiik, lehetdleg haladéktalanul jelezze azt céglinknek. A terméket ne vegye
hasznalatba, sem a termék csomagolasat, sem a cégiink 4&ltal hasznalt
csomagolast ne dobja ki, kollégankkal egyeztessen melyik csomagolast
sziikséges visszajuttatnia a termékkel. Hiba esetén ne hasznalja tovabb.

» Amennyiben kiszallitassal, vagy atvételi ponton veszi at a terméket, atvételkor
ellendrizze a csomagolés épségét, amennyiben az sériilt, arr6l jegyzokonyvet vesz fel
az atvételi pont, vagy a futar.

A csomag, csomagolds lathatd sériilése esetétn MPL (Magyar Posta Logisztika)
kiszolgaltataskor tartalmi vizsgalatra is lehetdséget ad, és annak eredményét a karrendezés
érdekében az atvevovel kozosen felvett jegyzokonyvben rogziti. A sériilt csomag tartalmat
szintén szlikséges lehet ellendrizni, tobbek kozott a termék (ek) hianytalan meglétét. Ha erre
nem adnak lehetdséget, a csomag atvételét meg kell tagadni, és az incidenst céglinknek jelezni.
Sériilt terméket ne vegyen hasznalatba!

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatosan mindségi kifogas meriilne fel, Ugy a
jogszabalyoknak megfelelden a 19/2014. NGM rendelet altal meghatarozottak szerint jarunk
el.

» A szavatossagi igényeket a vasarlast igazold bizonylattal tudjak érvényesiteni. Az
Urban Katalin E.V. (womenstore.hu) a jogszabdly értelmében jegyzékonyvet koteles
felvenni a mindségi kifogasrol. Az Urban Katalin E.V. (womenstore.hu) a jogszabaly



értelmében torekszik arra, hogy a mindségi hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
15 napon beliil elvégezze.

» A mindségi kifogasokkal kapcsolatban kérjiik, keresse ligyfélszolgalatunkat az
rma@womenstore.hu e-mail cimen.

» Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (Szolnok vérosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az
eljarasban az Urban Katalin E.V. részvétele kotelezo.

» Postai vagy egyéb megbizott szallitmanyozoval torténd visszajuttatas szabalyali

Amennyiben a terméket garancialis ligyintézésre szeretné visszajuttatni, ezen a linken talalhato
kisérélevelet kitoltve, vagy annak tartalméaval megegyezd tartalmu dokumentumot mellékelve
juttassa vissza.

Ennek hianyaban az ligyintézést a rendelkezésiinkre allo adatok alapjan kezdjiikk meg, abban az
esetben, ha ezek az adatok az ligyintézés megkezdéséhez elégségesek.

A terméket kérjiik biztonsdgosan becsomagolni, a hibat irdsban megjeldlni, és a jotallasi jeggyel
egyiitt mellékelni. Eredeti jotallasi jegy nem sziikséges, elegendé annak fénymasolata is,
kivéve, ha kifejezetten kérjiik az eredeti jotallasi jegy megkiildését

Amennyiben a terméket nem személyesen, vagy szolgéltatassal juttatja vissza (pl postaval),
kérjiikk, gondoskodjon, hogy az aldbbiak mellékelve legyenek: garancialevél maésolat,
szdmlamasolat, hibaleiras, kapcsolattartd neve, elérhetdsége legalabb email cimmel.

13. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

13.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zolheti.

13.2. Szolgaltatod a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati

példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

13.4. Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

13.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:



A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

13.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt tallja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cime:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime:

5601 Beékéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime:
3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Bekéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;



Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet Cime:
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail

cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyer Bekeltetd Testiilet Cime:
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo



E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

13.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

13.8.  Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miitk6do békéltetd testiilet illetékes.

13.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a bekéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

13.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informdaciokat kell
feltiintetni:

* azeljar6 birdsagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

+ azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

* abirdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. Miutén a https://www.womenstore.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos
a https://www.womenstore.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas moddon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdil.

14.2. A https://www.womenstore.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

14.3. A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

14.4.  Tilos a https://www.womenstore.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://www.womenstore.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

14.5. A https://www.womenstore.hu név szerzoi jogi védelmet €lvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

14.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznéalora haritja.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja  elérhetd a  kovetkezd oldalon:
https://www.womenstore.hu/adatkezelesi-tajekoztato-weboldal

Az alabbi linken érhetd el a jogi 6sszefoglalo letolthetd verzidja: Jogi nyilatkozat

Az alabbi linken érhetd el az adatkelezési tdjékoztatd letolthetd verzidja: Adatkezelési
nyilatkozat

Szolnok, 2020.03.02.
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